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学 小 图 书包 此 略 规 划 编 制 十 大 关 


键 问 题 
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总 结 和 探讨 学 术 图 书馆 战略 规划 编制 所 需要 关注 和 解决 的 关键 问题 ,为 学 术 图 书馆 “十 四 五 ”及 未 


息 技术 发 展 \ 高 等 教育 变革 与 学 术 研究 发 展 趋势 的 预 判 ， 


针对 我 国学 术 图 书馆 战略 规划 编制 的 意义 、 主 要 矛盾 、 要 素 关 系 、 用 户 需 求 、 资 源 建设 .技术 应 用 、 空 间 再 造 、 用 户 


摘 要 : [目的 /意义 ] 
来 战略 规划 编制 建言 献策 。[ 方法 /过程 ] 基于 对 当代 信 
务 、 能 力 提 升 、 管 理 效 能 10 个 关键 问题 展开 讨论 
在 “十 四 五 ”以 及 未 来 的 发 展 中 ,其 根本 的 驱动 力 是 用 户 需 求 ,为 此 ， 
de 是 手段 ,服务 是 根本 ,管理 是 保障 ,创新 是 引擎 。 


人 “十 四 五 "规划 ”关键 问题 战略 规划 
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,科学 谋划 学 术 图 书馆 未 来 的 发 展 之 路 。[ 结果 / 


结论 ] 图 书馆 


需要 处 理 好 各 要 素 的 关系 :资源 是 基础 ,技术 
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中 国 全 面 建成 小 康 社会 .实现 第 一 个 百年 奋斗 目 
,乘势 而 上 开启 建设 社会 主义 国家 新 征程 ,向 第 
ee et 


es ati 
的 对 本 指南 。 在 国家 大 力 发 展 文化 软 实力 的 背景 下 ， 
图 囊 馆 编制 未 来 五 年 及 更 长 远 的 发 展 规划 ,是 提升 中 
国医 书馆 治理 能 力 .推动 图 书馆 转型 变革 的 重要 手段 。 
图 驶 馆 战略 规划 编制 涉及 的 内 容 广 泛 , 与 服务 社会 . 文 
化 传承 .提升 国民 素质 ,滋养 民众 心灵 .培育 文化 自信 
及 增强 中 国文 化 国际 影响 力 等 息息相关 。 因 此 ,要 认 
真 总 结 .集思广益 ,积极 为 战略 规划 建言 献策 。 把 加 强 
顶层 设计 与 用 户 需求 .改革 创新 统一 起 来 ,切实 把 图 书 
馆 事 业 推 向 创新 发 展 的 新 目标 。 适 着 图 书馆 界 编 和 
“十 四 五 "发展 规划 之 时 ,本 文 从 深刻 认识 图 书馆 事业 
发 展 变化 的 新 特征 .新 要 求 .新 目标 出 发 ,基于 对 信息 
技术 发 展 高 等 教育 变革 与 学 术 研究 发 展 趋势 的 预 判 ， 
着 眼 于 我 国学 术 图 书馆 战略 规划 编制 的 意义 .主要 巴 


一 


盾 、 要 素 关系 、 用 户 需 求 、 资 源 建设 .技术 应 用 、 空 间 再 
造 ,用户 服务 .能力 提升 、 管 理 效能 十 大 关键 问题 展开 
讨论 ,科学 谋划 学 术 图 书馆 未 来 五 年 以 及 更 长 时 间 的 
发 展 之 路 , 旨 在 把 握 图 书馆 事业 发 展 规律 ,发 扬 开 拓 创 
新 精神 , 抓 住 机 遇 、 应 对 挑战 ,齐心 协力 把 “十 四 五 ” 规 
划 编 制 好 ” ,为 图 书馆 未 来 发 展 的 转型 变革 做 好 谋划 
和 设计 。 


1 战略 规划 的 意义 : 谋 定 而 后 动 


20 世纪 60 年 代 , 国 外 图 书馆 战略 规划 开始 得 到 重 
视 , 至 今 已 趋 于 成 熟 并 走向 深入 。 我 国 图 书馆 战略 规 
划 工 作 起 步 较 晚 且 发 展 缓慢 , 自 20 世纪 80 年 代 起 , 越 
来 越 多 的 图 书馆 开始 制定 本 馆 的 战略 规划 ,以 有 效应 
对 环境 变化 带 来 的 压力 ;到 2009 年 前 后 才 引 起 更 多 学 
者 的 关注 ,并 主要 配合 国家 层面 的 五 年 发 展 计划 进行 
图 书馆 的 战略 规划 理论 研究 ” 。 笔 者 于 2020 年 11 月 
22 日 通过 中 国 知 网 以 “图 书馆 ”战略 规划 ”为 检索 词 
针对 主题 进行 组 合 检索 ,得 到 关于 “图 书馆 战略 规划 ” 
的 文章 有 1 322 篇 。 虽 然 学 界 和 业界 对 图 书馆 战略 规 
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划 的 讨论 热烈 ,但 还 有 很 多 问题 不 够 明晰 ,尤其 缺乏 对 
战略 规划 的 顶层 设计 。 学 术 图 书馆 战略 规划 ,是 指 对 
高 校 和 科学 专业 图 书馆 未 来 五 年 乃至 更 长 时 间 的 战略 
定位 与 发 展 布局 设计 ,是 通过 分 析 图 书馆 的 现状 、 发 展 
环境 趋势 及 调查 专家 、 用 户 与 馆 员 意见 等 ,制定 图 书 


变革 创新 活动 的 纲领 。 古 语 云 :“ 不 谋 万 世 者 ,不 足以 
谋 一 时 ;不 谋 全 局 者 ,不 足以 谋 一 域 。 制定 战略 规划 要 
求 图 书馆 工作 者 :中 要 具备 总 揽 全 局 的 视野 来 看 待 图 
书馆 事业 的 发 展 问题 ,全面 把 握 事物 发 展 的 大 方向 ` 总 
目标 ,从 宏观 上 研 精 覃 思 ;@) 要 将 规划 的 长 远 目标 与 确 


馆 使 命 .愿景 .价值 观 、 目 标 及 行动 方案 ,并 不 断 修 订 、 
完善 ,以 塑造 一 个 理想 的 .更 符合 用 户 需 要 的 图 书 
馆 叫 。 战 略 规划 制订 已 经 成 为 当今 任何 类 型 图 书馆 
(包括 学 术 图 书馆 ) 创新 发 展 的 重要 内 容 , 所 规划 的 范 
围 涉及 战略 方向 .总 目标 、 主 要 任务 及 其 主要 步骤 、 重 
大 措施 等 ,实质 上 是 图 书馆 变革 与 发 展 的 纲领 。 其 内 
涵 主 要 包括 :战略 规划 是 图 书馆 所 做 的 战略 决策 和 
发 展 方向 ,推动 图 书馆 必须 实施 战略 目标 管理 ;战略 
规 邓 是 战略 谋划 与 方案 部 署 ,需要 落实 实施 并 持续 调 
整 党 善 ;@ 战 略 规划 是 建立 在 预 判 的 未 来 趋势 和 环境 
变 琵 上 ,具有 明确 的 组 织 使 命 和 发 展 愿景 ;@ 战 略 规 划 
是 的 远 的 发 展 目标 与 实现 路 径 , 包 括 使 命 .、 愿 景 .战略 
和 行动 方案 ;名 战略 规划 是 图 书馆 治理 系统 工程 ， 
全 局 性 .前 脆性 ,动态 性 和 科学 性 。 

5 图 书馆 战略 规划 是 指导 图 书馆 发 展 的 纲领 ,是 办 
锯 精 神 和 变革 创新 发 展 的 宣言 书 ,战略 意义 十 分 重大 : 


(ep 


CC 


Gy 币 定 规划 是 图 书馆 事业 管理 的 一 个 组 成 部 分 ,为 图 


定 近期 任务 紧密 结合 ,立足 当前 ,着 眼 未 来 ;@ 要 增强 
战略 规划 的 预见 性 ,把 握 未 来 发 展 趋势 ;整体 与 部 分 
相互 依存 ,不 可 将 个 体 与 整体 分 割 开 来 。 因 此 ,制定 图 
书馆 规划 是 领导 、 馆 长 的 重要 职责 ,是 图 书馆 的 集体 智 
慧 ,是 高 校 和 科研 机 构 规划 的 组 成 部 分 “做 正确 的 事 
(do right thing) 比 正确 地 做 事 (do thing right) 更 重要 ”。 
正如 习近平 总 书记 所 说 :“ 最 重要 的 还 是 做 好 我 们 自己 
的 工作 , 谋 定 而 后 动 , 厚 积 而 薄 发 。” 


2 战略 规划 的 关键 :解决 主要 矛盾 


图 书馆 要 科学 制定 战略 规划 ,解决 好 主要 矛盾 是 
关键 。 图 书馆 能 否 发 展 ,怎样 发 展 ,取决 于 能 否认 识 主 
要 矛盾 , 抓 住 主要 矛盾 ,解决 主要 矛盾 。 图 书馆 在 不 同 
发 展 时 期 的 主要 特征 不 同 , 其 主要 矛盾 的 表现 也 不 同 。 

传统 图 书馆 表现 为 “藏书 ”“ 馆 舍 ”"“ 到 馆 服务 ” ,其 
村 点 是 以 印 本 书刊 为 主 , 服 务 则 围绕 印 本 文献 展开 , 虽 
然 今 天 的 多 数 图 书馆 以 开架 和 开放 为 特征 ,强调 让 人 


书 馈 未 来 的 发 展 绘制 蓝图 ,使 其 明确 使 命 .目标 .工作 
和 服务 方向 ,调整 管理 机 制 ,推动 图 书馆 工作 迈 向 
新 侮 阶 ;@ 促 进 馆 领导 主动 学 习 ,善于 进行 战略 思考 ， 
车 决策 能 力 与 水 平 , 提 高 执行 力 ,有 效 地 应 对 各 种 挑 
战 杀机 遇 ,推动 图 书馆 持续 发 展 ;@ 使 馆 员 熟 知 图 书馆 
未 采 发 展 的 前 景 与 任务 ,拓展 视野 ,增强 信心 ,激发 执 
情 ,提高 总 揽 全 局 .把握 未 来 的 能 力 ,认真 履行 自己 的 
职责 ,为 实现 战略 目标 创造 性 工作 ;@ 使 图 书馆 认识 自 
身 存在 的 问题 ,对 读者 需求 和 外 部 挑战 做 出 快速 反应 ， 
根据 战略 需要 合理 整合 资源 ,使 资源 发 挥 最 大 的 效用 ; 
加 战略 规划 提纲 帮 领 式 的 文本 , 既 能 引导 图 书馆 工作 
有 序 开展 ,也 奠定 了 图 书馆 未 来 几 年 的 发 展 方向 ,使 之 
与 上 级 学 术 机 构 的 发 展 目标 保持 一 致 。 

学 术 图 书馆 事业 的 变革 转型 与 创新 发 展 一 定 建立 
在 对 未 来 发 展 的 预 判 和 把 握 之 上 ,更 需要 有 危机 意识 
和 忧患 意识 ,正如 苏东坡 所 言 :!“ 天 下 之 患 ,最 不 可 为 
者 ,名 为 治平 无 事 , 而 其 实 有 不 测 之 忧 。” 防 患 于 未 然 ， 
就 必须 制定 规划 ,实施 改革 ,“ 不 改革 就 将 被 改革 ”。 
战略 规划 能 促进 图 书馆 精准 定位 ,把 握 方向 ,培养 团 
队 , 营 造 环境 ,创新 服务 ,转型 发 展 ,是 指导 图 书馆 开展 


接近 书 ,缩短 了 人 与 书 之 间 的 距离 ,但 仍然 属于 传统 图 
书馆 的 范畴 。 传 统 图 书馆 的 特点 是 :用 户 的 需求 是 对 
文献 的 需求 ,图 书馆 的 基本 功能 是 文献 保障 (知识 宝 
库 ) ,图 书馆 的 服务 是 文献 服务 。 这 个 时 期 图 书馆 的 主 
要 矛盾 是 用 户 的 文献 需求 与 图 书馆 的 文献 资源 保障 不 
足 之 间 的 矛盾 。 虽 然 图 书馆 的 资源 购置 经 费 逐 年 增 
长 ,但 是 馆藏 文献 数量 始终 满足 不 了 用 户 日 益 增长 的 
文献 需求 。 随 着 国家 进入 社会 主义 新 时 代 , 图 书馆 也 
进入 了 一 个 新 的 发 展 时 期 , 即 新 时 代 图 书馆 时 期 。 新 
时 代 图 书馆 ( 吴 建 中 先生 称 为 “第 三 代 图 书馆 ”) 的 主 
要 特征 是 “人 的 图 书馆 “知识 喷泉 "“ 分 享 知识 ” 。 
这 个 时 期 图 书馆 强调 以 人 为 本 ,根据 人 的 需要 聚集 空 
间 和 知识 资源 ,突出 图 书馆 的 空间 功能 (交互 体验 和 
创造 ) ,促进 信息 知识 的 交流 与 分 享 ,为 用 户 提供 新 型 
服务 则 是 新 时 代 图 书馆 的 主要 使 命 。 新 时 代 图 书馆 的 
主要 矛盾 已 经 转化 为 用 户 对 图 书馆 新 型 服务 的 需求 与 
图 书馆 服务 能 力 不 足 之 间 的 矛盾 。 了 矛盾 转化 的 根本 原 
因 是 图 书馆 的 文献 资源 逐渐 已 经 转化 为 数字 资源 ,图 
书馆 的 主要 矛盾 已 经 不 是 资源 的 问题 ,用 户 对 图 书馆 
的 需求 不 仅仅 表现 在 文献 上 , 且 更 多 是 表现 为 用 户 对 
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服务 的 需求 ,特别 是 新 型 服务 的 需求 ,然而 图 书馆 在 新 
型 服务 能 力 上 还 存在 较 大 的 差距 。 在 这 样 一 种 矛盾 状 
态 下 ,图 书馆 当前 与 未 来 面临 诸多 挑战 :DD 有 限 的 办 馆 
基础 应 对 社会 更 高 的 期 待 ;@@ 有 限 的 资源 保障 应 对 广 
泛 的 信息 需求 ;@ 有 限 的 人 员 队 伍 应 对 专业 的 职业 要 
求 ;国有 限 的 技术 应 用 应 对 变化 的 信息 环境 ;@ 有 限 的 
服务 能 力 应 对 复杂 的 服务 需求 等 ”。 

人 类 进入 全 媒体 时 代 , 图 书馆 的 服务 中 无 论 信息 
载体 ,还 是 信息 获取 、 知 识 分 享 方式 都 发 生 了 变化 ,用 
户 习惯 于 在 全 媒体 环境 下 获取 信息 ,分享 知识 。 关 键 
问题 是 新 时 代 图 书馆 必须 超越 “以 书 为 主 的 图 书馆 ”， 
真正 转向 “以 人 为 中 心 的 图 书馆 ”, 实 现 图 书馆 范式 的 
重大 转移 。 图 书馆 要 面 对 挑战 解决 问题 ,必须 把 握 时 
代 赂 搏 和 未 来 发 展 趋势 ,明确 新 时 代 图 书馆 变革 的 核 
性 旬 理 念 变革 。 图 书馆 要 真正 将 以 人 为 本 、 建 设 “ 人 
的 图 书馆 ”作为 理念 定位 ,有 用 户 才 有 图 书馆 ,用 户 有 
需求 说 明 图 书馆 存在 的 价值 ,用 户 的 满意 证 明 图 书馆 
工作 的 成 效 ,用 户 是 图 书馆 及 馆 员 赖 以 生存 发 展 的 基 
歪 本 服务 成 功 的 根本 。@ 空 间 变 革 。 果 板 .单一 的 图 
愧 俏 空 间 不 是 用 户 所 需要 的 ,传统 图 书馆 的 物理 建筑 
要 颠 儿 性 改造 ,再 造 空间 的 布局 .模式 ,技术 资源 、 
功 佣 .环境 需 从 用 户 需求 出 发 ,为 用 户 建设 适合 的 各 类 


空间 ,提供 交互 体验 的 场所 ,打造 新 时 代 的 物理 图 书 


b> 


Se 


久 ?O 加 服务 变革 。 走 向 全 媒体 知识 服务 时 代 ,图 书馆 
必须 发 挥 知识 喷泉 的 作用 ,提供 与 时 代 相 适 应 的 各 类 
信息 知识 服务 ;提升 基本 服务 功能 ,提供 知识 的 利用 ， 
重 钢 研 究 性 而 非 单纯 中 介 性 ; 馆 员 要 具备 高 学 历 、 高 素 
质 和 分 享 知识 的 能 力 ;致力 于 人 才 支 撑 、 情 报 跟踪 服 
务 .学 科 竞 争 力 服 务 与 情报 战略 支撑 等 深层 次 服务 。 
@ 管 理 变革 。 没 有 管理 的 变革 ,就 没有 其 他 的 任何 变 
革 。 管 理 变革 的 核心 是 实现 高 质量 的 发 展 ,高 质量 发 
展 需 要 高 质量 服务 ,要 从 重 数量 问 重 质量 ,从 重 投入 向 
重 效益 ,从 重文 献 服务 向 重 知识 服务 转变 ,更 加 注重 束 
本 效益 ,品牌 营销 和 协调 合作 。 

图 书馆 惟有 直面 改革 发 展 过 程 中 出 现 的 矛盾 与 问 
题 ,并 能 发 现 和 抓 住 主要 矛盾 ,才能 在 解决 矛盾 的 过 程 
中 推动 改革 发 展 。 抓 住 主要 矛盾 ,解决 主要 矛盾 ,其 他 
问题 也 将 迎刃而解 。 图 书馆 的 一 切 工作 均 应 以 用 户 为 
本 ,以 满足 用 户 对 信息 知识 的 需要 为 出 发 点 。 图 书馆 
解决 主要 矛盾 ,就 是 解决 用 户 的 需求 ,实现 用 户 需求 与 
服务 能 力 的 有 机 契合 。 


3 ”战略 规划 主导 :确立 要 素 关 系 


主导 战略 规划 的 本 质 是 重新 配置 图 书馆 的 资源 ， 
重新 确立 图 书馆 要 素 关 系 。 中 山大 学 程 焕 文 教授 早 在 
十 几 年 前 提出 ;资源 为 王 , 服 务 为 如, 技术 为 婢 ””” ， 
是 对 图 书馆 发 展 要 素 的 早期 认识 。 近 期 ,他 将 这 些 要 
素 的 关系 进一步 修正 为 “资源 为 王 , 服 务 为 本 ,技术 为 
用 ”” ,体现 了 他 一 贯 秉持 的 管理 理念 和 三 个 核心 要 
素 思 想 一 一 资源 服务 .技术 ,并 不 断 赋予 其 新 的 内 涵 。 
他 强调 “图 书馆 的 价值 主要 包括 资源 价值 和 社会 价值 
两 个 方面 ,信息 资源 .空间 资源 文化 资源 是 图 书馆 资 
源 价值 的 基本 要 素 , 自 由 与 平等 是 图 书馆 社会 价值 的 
根本 。 在 资源 方面 ,认为 图 书馆 的 一 切 工作 都 是 从 知 
识 资 源 的 积累 开始 ,必须 把 知识 资源 的 积累 当 作 最 主 
要 的 任务 , 纸 质 资源 要 成 为 长 期 建设 的 重点 ,获取 和 拥 
有 是 硬 道 理 。 在 服务 方面 ,认为 服务 是 图 书馆 的 根本 ， 
管理 和 服务 的 根本 在 于 人 格 平等 .机 会 平等 ,把 平等 的 
理念 贯穿 于 图 书馆 服务 的 始终 。 在 技术 应 用 层面 , 认 
为 信息 技术 是 图 书馆 发 展 的 利器 , 工 欲 善 其 事 , 必 先 利 
其 器 ,图 书馆 是 体 ,信息 技 术 是 用 。 从 图 书馆 管理 理论 
的 高 度 对 图 书馆 发 展 进行 顶层 设计 和 重要 的 引导 与 指 
导 。 


在 对 图 书馆 管理 要 素 不 断 的 讨论 与 实践 中 ,中 国 
科学 院 文献 情报 中 心 初 景 利 教授 从 资源 能 力 到 服务 能 
力 转型 变革 的 视角 ,围绕 图 书馆 所 处 的 环境 变化 .用户 
需求 的 变化 .图 书馆 服务 能 力 的 变化 三 个 方面 ,探讨 了 
如 何 实现 图 书馆 从 资源 能 力 到 服务 能 力 的 转型 变革 ， 
明确 地 提出 了 图 书馆 要 因应 而 变 的 紧迫 性 ,提出 了 “ 需 
求 为 本 ,资源 为 基 ,技术 为 翼 , 服 务 为 王 "的 观点 , 坚 
持 把 用 户 服务 放 在 至 高 无 上 的 地 位 ,从 另外 一 个 维度 
提出 了 图 书馆 发 展 需要 解决 的 关键 要 素 及 其 关系 问 


题 。 


以 “需求 为 本 ”体现 了 图 书馆 以 人 为 本 的 理念 , 坚 
持 图 书馆 的 发 展 是 以 用 户 需 求 为 本 的 发 展 ,而 不 应 当 
是 以 物 或 以 技术 为 本 的 发 展 。 需 求 决定 存在 ,只 要 用 
户 需要 ,图 书馆 就 会 存在 。 从 传统 图 书馆 转型 变 音 为 
新 时 代 图 书馆 的 一 个 重要 标志 ,就 是 从 资源 决定 服务 、 
服务 决定 需求 ,转变 为 需求 决定 服务 .服务 决定 资源 ， 
这 种 变化 体现 了 图 书馆 学 认识 上 的 本 质 的 变化 。 以 
“资源 为 基 ”, 是 说 资源 是 图 书馆 的 基石 , 随 着 越 来 越 
多 的 资源 以 数字 资源 形式 存在 ,如 何 对 这 些 数 字 资 源 
进行 组 织 关联、 控 据 、 揭 示 , 进 而 提供 知识 发 现 服务 ， 
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是 图 书馆 需要 解决 的 重大 问题 。 以 ”技术 为 豆 ”, 是 说 
技术 是 图 书馆 服务 的 手段 和 工具 ,体现 对 技术 的 重视 、 
支持 和 认可 ,肯定 技术 在 图 书馆 服务 中 越 来 越 关键 的 
重要 作用 。 以 “服务 为 王 ”, 是 说 要 把 服务 看 作 是 图 书 
馆 一 切 工作 的 本 质 、 核 心 。 当 拥有 了 资源 之 后 ,图 书馆 
能 够 给 用 户 提 供 什 么 样 的 解决 方案 ?能 够 解决 什么 样 


服务 是 一 种 基础 性 的 服务 ,只 要 空间 、 资 源 \ 设 施 和 服 
务 做 到 位 ,到 馆 读者 的 需求 相对 容易 满足 。 思 基本 不 
到 馆 的 读者 的 需求 。 在 高 校 和 专业 图 书馆 ,基本 不 到 
馆 的 读者 主要 是 研究 生 , 这 类 读者 有 少量 的 到 馆 学 习 
需求 ,但 更 多 依赖 网 络 满足 科研 需求 。@) 不 到 馆 读 者 
的 需求 。 主 要 是 教师 .科研 人 员 管理 人 员 等 ,他 们 由 


的 问题 ?能 够 给 教学 用 户 .科研 用 户 ,管理 与 决策 用 户 
提供 什么 样 的 服务 ? 服务 决定 成 败 ,服务 决定 图 书馆 
的 地 位 价值 和 影响 力 。 资 源 保障 再 充分 ,到 馆 服 务 再 
充分 ,如 果 不 能 提供 深度 的 知识 服务 ,图 书馆 的 作用 还 
是 很 难得 到 用 户 的 认可 。 只 有 实现 从 资源 到 服务 这 样 
一 个 转变 ,图 书馆 才 可 能 有 更 大 的 发 展 机 会 。 因 此 , 需 
求 决 定 服务 ,服务 决定 资源 ,图 书馆 的 成 败 在 于 服务 。 


于 繁重 的 教学 科研 或 管理 任务 ,基本 上 不 利用 物理 图 
书馆 ,但 由 于 其 需求 的 重要 性 ,其 需求 的 满足 变 得 更 复 
杂 , 服 务 的 层次 要 求 更 高 "!。 传 统 图 书馆 满足 的 是 用 
户 的 到 馆 需 求 , 需 求 对 象 主要 是 文献 ,因而 需要 图 书馆 
对 馆藏 文献 进行 系统 加 工 管理 ,其 工作 性 质 也 决定 了 
图 书馆 员 的 主要 角色 是 中 介 , 职 业 特 点 以 事务 性 和 技 
传统 图 书馆 调查 用 户 需 求 的 方式 通常 有 :中 设置 


技术 等 条 件 和 手段 ,服务 是 各 种 要 素 协同 的 结果 。 需 


用 户 意见 (建议 ) 箱 ,常态 搜集 读者 的 各 种 意见 和 建 


求 是 驱动 力 ,资源 ,技术 是 满足 需求 必需 的 工具 利器 ， 
要素 关系 的 最 终 目的 都 是 为 了 达成 “服务 "。 在 数 
学 是 代 网 络 时 代 、 知 识 服务 时 代 ,图 书馆 如 果 不 能 将 
绒 的 价值 转换 为 服务 的 价值 ,从 资源 的 潜力 到 服务 
的 琵 力 ,图 书馆 将 无 法 完成 转型 变革 ,也 将 无 法 承载 新 
星人 图 书馆 的 价值 使 命 。 认 识 学 术 图 书馆 的 发 展 要 素 
及 下 关系 ,也 是 检验 学 术 图 书馆 存在 意义 与 价值 高 低 
的 过 程 。 在 未 来 的 发 展 中 ,学 术 图 书馆 如 何 处 理 其 发 
民 丽 要 素 关系 ,不 仅 将 影响 图 书馆 的 发 展 ,还 关系 到 图 
书 仿 的 生存 。 在 “十 四 五 ”期间 力 至 未 来 一 个 时 期 ,把 
所 妈 图 书馆 发 展 的 要 素 关系 将 是 图 书馆 战略 规划 的 主 
导向 题 。 


4 ”需求 驱动 发 展 ,把 握 用 户 需 求 


图 书馆 用 户 的 需求 看 似 简单 ,其 实 很 复杂 ,因为 用 
户 的 需求 有 现实 的 需求 ,还 有 潜在 的 需求 ,有 显 性 的 需 
求 ,也 有 隐 性 的 需求 。 图 书馆 服务 的 过 程 就 是 需求 满 
足 的 过 程 。 不 了 解 用 户 需求 (包括 潜在 的 需求 和 隐 性 
的 需求 ) ,资源 建设 .用户 服 务 .技术 支撑 .管理 决策 等 
都 无 从 谈 起 。 只 有 重视 用 户 需求 ,了 解 用 户 需求 ,挖掘 
用 户 需求 ,才能 想方设法 地 通过 服务 满足 用 户 需 求 。 
用 户 有 需求 ,图 书馆 就 会 存在 ,也 是 图 书馆 不 断 创新 发 
展 的 动力 源泉 。 当 前 ,图 书馆 所 处 的 环境 在 发 生 急 剧 
的 改变 ,也 带 来 用 户 传 统 需求 与 行为 的 变化 ,在 此 ,我 
门将 用 户 需求 分 为 三 种 主要 类 型 :中 到 馆 读 者 的 需求 。 
到 馆 读 者 的 需求 主要 体现 在 场所 、 空 间 、 纸 本 和 网 络 资 
源 、 环 境 、 技 术 等 。 图 书馆 为 到 馆 读 者 提供 各 种 各 样 的 


议 ;@ 根 据 需要 周期 性 制作 发 放 读者 需求 调查 表 ,进行 
回收 \ 统 计 分 析 和 反馈 ;@@ 召 开 不 同 层次 不 同学 科 读 
者 座谈 会 ,了 解 和 征求 用 户 的 需求 与 建议 。 近 些 年 用 
户 调查 的 新 方式 包括 :中 学 科 馆 员 常 规 融 入 用 户 社区 ， 
随时 随地 了 解 用 户 的 需求 ,将 需求 带 回 分 析 和 解决 ;2 
图 书馆 员 融 入 用 户 虚 拟 社区 ,包括 用 户 的 博客 、 微 博 、 
朋友 圈 等 ,掌握 用 户 的 需求 动向 ;@ 查 询 和 跟踪 日 志 记 
录 , 从 数据 库 的 大 量 数据 中 揭示 出 隐 含 的 .先前 未 知 的 
并 有 潜在 价值 的 用 户 需 求 信息 。 但 这 样 了 解 用 户 需 求 
的 效果 还 是 有 限 的 。 苹 果 公 司 创始 人 乔布斯 高 度 重视 
有 户 体 验 , 他 的 用 户 需 求 观 是 :“ 用户 不 知道 自己 要 什 
么 ,我 的 工作 就 是 告诉 他 们 自己 想 要 什么 ”” 。 这 对 
图 书馆 体验 感悟 、 预 判 . 分 析 用 户 的 需求 提出 了 更 高 
的 要 求 。 

用 户 行为 最 大 的 变化 ,是 从 过 去 主要 依赖 于 物理 
图 书馆 获取 信息 ,到 今天 主要 依赖 网 络 和 搜索 引擎 获 
取信 息 ,“ 网 上 找 不 到 等 于 不 存在 ”是 现在 用 户 的 基本 
认 知 和 行为 特点 ,成 为 当今 图 书馆 所 面临 的 最 大 挑战 。 
仅仅 乱用 户 需 求 调查 是 不 够 的 ,图 书馆 对 用 户 需 求 的 
认 知 需要 馆 员 的 智慧 。 今 天 我 们 重视 智慧 图 书馆 的 建 
设 就 要 在 大 数据 分 析 的 基础 上 对 用 户 需 求 做 出 预 判 ， 
预期 性 地 满足 用 户 需 求 , 将 “你 要 什么 我 就 提供 什么 ” 
转变 为 “我 提供 的 就 是 你 需要 的 "。 今天 的 用 户 不 是 
不 需要 图 书馆 ,而 是 需要 与 传统 图 书馆 不 一 样 的 图 书 
馆 , 这 就 要 满足 用 户 的 潜在 需求 . 隐 性 需求 和 不 到 馆 用 
户 的 各 种 信息 需求 。 因 此 ,需要 图 书馆 员 去 分 析 、 挖 
掘 ` 激 发 和 超越 用 户 的 需求 ,从 而 将 图 书馆 文献 资源 的 
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王 宇 , 谢 朝 疾 , 初 景 利 . 学 术 图 书馆 战略 规划 编制 十 大 关键 问题 [可 .图书 情报 工作 ,2020 ,64(24) :5 - 13. 


潜力 转化 为 满足 用 户 潜在 和 现实 需求 的 服务 能 
$5 重视 资源 建设 ,提升 保障 能 

资源 建设 是 图 书馆 存在 与 发 展 的 先决 条 件 ,体现 
图 书馆 提供 服务 满足 用 户 需求 的 基本 保障 能 力 , 没 有 
资源 就 没有 服务 ,就 没有 图 书馆 的 存在 。 要 重视 图 书 
馆 的 资源 建设 ,多 途径 .多 手段 加 强 资源 建设 ,并 对 馆 
藏 资源 进行 组 织 揭示 和 关联 挖掘 ,进而 提供 知识 发 现 
服务 ,是 图 书馆 战略 规划 需要 解决 的 重要 问题 。 

图 书馆 资源 建设 规划 应 着 力 于 平衡 以 下 不 同类 型 
资源 的 关系 :@D 纸 本 资源 与 电子 资源 。 纸 本 资源 与 电 
子 资源 并 存 , 并 逐步 增加 电子 资源 的 比例 。@@ 数 字 资 
源 与 数据 资源 。 数 字 资 源 隐 含 着 特殊 的 数据 资源 ,应 
对 概 据 开展 挖 所 和 分 析 , 并 提供 利用 。@ 订 购 资源 与 
开 族 获取 资源 。 开 放 获取 资源 越 来 越 多 ,质量 越 来 越 
遍 应 加 快 对 开放 获取 资源 的 经 费 转 化 ,采集 和 利用 。 
@ 巩 开 资 源 与 灰色 资源 。 灰 色 文 献 往往 构成 图 书馆 的 
特 多 文献 ,系统 收集 的 灰色 文献 具有 无 可 比拟 的 意义 。 
人 两 络 资源 与 UGC ( 用户 生 成 内 容 ) 。 随 着 网 络 的 发 
司 策 别 是 自 媒 体 的 出 现 ,网 络 资源 特别 是 用 户 自己 生 
成 加 资源 将 成 为 馆藏 重要 组 成 部 分 。@ 常 用 资源 与 特 
售 颖 源 。 特 色 资 源 是 某 一 个 图 书馆 所 独 有 的 具有 特殊 
收藏 和 利用 价值 的 文献 。 对 于 常用 资源 要 持续 完善 ， 


障 ,要 能 将 资源 立即 转化 为 服务 ,缩短 资源 与 服务 之 间 
的 距离 。 如 北京 大 学 图 书馆 最 新 的 业务 架构 就 是 将 资 
源 与 服务 有 机 地 统一 起 来 ,打通 资源 和 服务 之 间 的 壁 
侈 ,实现 资源 即 服务 :文献 资源 服务 中 心 , 特 藏 资源 服 
务 中 心 数据 资源 服务 中 心 .计算 资源 服务 中 心 .古籍 
资源 服务 中 心 ,知识 资源 服务 中 心 .协同 服务 中 心 。 

面 对 资源 建设 要 解决 三 个 关键 问题 :中 新 增资 源 
的 分 析 与 决策 。 现 在 新 的 资源 层出不穷 ,对 新 增资 源 
要 做 好 分 析 ,要 新 增 哪些 资源 ,与 原 有 资源 实现 动态 平 
衡 ,优化 资源 结构 与 布局 。@) 新 增 能 力 专项 申请 问题 。 
对 于 市 场 出 现 的 重要 的 、 相 关 性 强 的 资源 ,需要 在 充分 
的 可 行 性 分 析 基 础 上 ,提出 新 增 能 力 专 项 申请 ,通过 专 
门 的 论证 实现 新 增资 源 的 采购 。@ 文 献 经 费 的 保障 和 
优化 。 要 寻求 多 种 途径 筹措 经 费 。 总 体 而 言 ,图 书馆 
购买 的 资源 是 重要 的 资产 ,将 会 对 用 户 产 生长 远 而 深 
刻 的 影响 。 文 献 经 费 越 多 越 好 ,必须 最 大 限度 地 得 到 
满足 。 
6 ”发挥 技术 作用 ,强化 应 用 效果 

图 书馆 界 对 技术 及 其 应 用 非常 敏感 ,差不多 每 种 
新 技术 都 可 以 在 图 书馆 中 找到 身影 。 图 书馆 不 是 研发 


技术 ,而 是 应 用 技术 解决 自身 的 问题 。 从 国际 上 看 ， 
书馆 发 展 经 历 了 从 第 一 阶段 物理 图 书馆 ( 纸 本 图 书 


难 二 特色 资源 需要 系统 收集 并 开发 利用 。@@ 学 习 资 源 
j 印 完 资 源 。 学 习 资 源 是 支持 学 习 新 知识 的 资源 , 研 
完 性 源 是 指 为 学 术 研究 和 科技 创新 提供 支 捧 的 资源 ， 
应 银 据 所 属 机 构 的 任务 需求 ,平衡 学 习 和 研究 资源 的 
采 朵 比例 ,保障 重点 需要 ,兼顾 一 般 需 要 。@ 中 文 资源 
与 外 文 资源 。 无 论 是 中 文 资源 ,还 是 外 文 资源 ,应 以 用 
户 需 要 为 前 提 , 根 据 经 费 数 量 ,最 大 限度 提供 保障 能 
力 ,并 积极 争取 增 量 专项 支持 。 四 自 有 资源 与 共享 次 
源 。 自 有 资源 是 图 书馆 自主 购买 .有 绝对 使 用 权 的 次 
源 。 但 任何 一 个 图 书馆 依赖 自 有 资源 都 不 可 能 满足 用 
户 的 全 部 需要 ,因此 还 需要 通过 图 书馆 联盟 等 组 织 形 
式 ,通过 馆 际 互 借 文 献 传递 等 服务 实现 对 其 他 馆 资 源 
的 利用 。 上 述 所 有 的 问题 的 核心 ,就 是 图 书馆 要 根据 
用 户 的 需要 和 经 费 能 力 ,科学 平衡 各 类 资源 的 关系 , 完 
善 资源 建设 ” 。 

图 书馆 除了 要 平衡 处 理 好 不 同类 型 资源 关系 ,还 
要 全 面 提升 资源 转化 为 服务 的 能 力 ,以 实现 资源 即 服 
务 的 功能 。 未 来 图 书馆 资源 建设 的 突出 特点 将 体现 为 
“资源 即 服务 "。 资 源 建设 不 是 目的 ,只 是 手段 ,是 保 


馆 ) 到 第 二 阶段 数字 图 书馆 (移动 图 书馆 ) 再 到 第 三 阶 
段 智能 图 书馆 (智慧 图 书馆 ) 的 发 展 过程 。 第 一 阶段 
的 图 书馆 主要 解决 到 馆 服 务 问题 ,是 用 户 到 馆 需 求 驱 
动 的 文献 服务 ,技术 应 用 主要 体现 的 是 复印 .打印 、 联 
机 检索 等 。 第 二 阶段 的 图 书馆 主要 解决 网 络 信息 服务 
问题 ,满足 用 户 利 用 互联 网 的 需求 ,通过 网 络 .智能 设 
备 等 技术 手段 可 以 随时 随地 使 用 ,超越 时 间 和 空间 。 
第 三 阶段 的 图 书馆 主要 解决 的 是 知识 服务 问题 ,借助 
于 物 联 网 和 智能 代理 等 技术 ,实现 技术 能 力 与 馆 员 智 
慧 的 结合 ,为 用 户 提供 更 加 复杂 而 有 深度 的 服务 。 
技术 是 图 书馆 服务 的 手段 和 工具 ,技术 能 力 将 决 
定 着 图 书馆 的 服务 水 平和 管理 水 平 ,也 将 决定 图 书馆 
会 走 多 高 多 远 ,会 让 图 书馆 服务 走向 更 高 端 、 更 简单 、 
更 智能 。 目 前 在 图 书馆 日 渐 应 用 的 新 兴 技 术 有 :DAI 
技术 。 包 括 计 算 机 视觉 .机 器 学 习 、 自 然 语言 处 理 \ 语 
音 识别 等 。 书 数据 挖 据 技 术 。 包 括 数据 挖 气 分 析 、 大 
数据 开发 . 云 计算 应 用 、 用 户 画 像 分 析 等 。@) 情 境 敏 感 
技术 。 根 据 用 户 所 处 的 位 置 和 正在 处 理 的 任务 ,做 出 
智能 分 析 , 按 需 匹 配 资源 和 服务 。@ 大 数据 技术 。 包 
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括 数 据 采 集 与 预 处 理 、 数 据 存储 、 数 据 清洗 、 数 据 查 询 
分 析 、 数 据 可 视 化 等 。() 云 计算 。 包 括 分 布 式 计算 、 解 
决 任务 分 发 ,并 进行 计算 结果 的 合并 。(@) 云 服务 。 基 
于 互联 网 的 相关 服务 的 增加 、 使 用 和 交互 模式 ,互联 网 
提供 动态 易 扩 展 、 虚 拟 化 的 资源 。C 〇 增强 现实 技术 。 
实时 地 计算 摄影 机 影像 的 位 置 及 角度 并 加 上 相应 图 
像 ,实现 在 屏幕 上 把 虚拟 世界 投射 在 现实 世界 并 进行 
互动 。@ 可 视 化 技术 。 包 括 科学 计算 可 视 化 数据 可 
视 化 和 信息 可 视 化 。@5G 技术 。 是 最 新 一 代 蜂 窜 移 
降低 成 本 、 提 高 系统 容量 和 大 规模 设备 连接 。 

在 图 书馆 未 来 的 发 展 中 ,技术 的 影响 将 会 越 来 越 
大 。 图 书馆 员 如 果 不 懂 技术 ,将 会 被 时 代 所 淘汰 。 但 


即便 是 人 工 智能 ,技术 也 无 法 完全 替代 人 工 , 仅 能 替代 


尺 友 的 简单 性 .重复 性 .事务 性 劳动 ,而 无 法 提供 人 工 
知 页 性 ,智能 性 ,智慧 性 ,情感 性 、 创 造 性 劳动 ,这 是 知 
能 白术 天 然 的 限制 。 对 图 书馆 员 而 言 ,只 有 不 断 地 增 
强 R 工 劳动 的 复杂 性 和 创新 性 ,为 用 户 提供 知识 服务 ， 
和 会 被 技术 所 取代 , 才 会 在 未 来 的 竞争 中 获得 优势 
赢得 主动 , 立 于 不 败 之 地 。 

ON 


中 重视 空间 再 造 , 重 塑 物理 图 书馆 


图 书馆 而 言 ,物理 图 书馆 的 “场所 ”( place) 和 
"(space) 具 有 不 可 替代 的 作用 。 但 传统 的 物理 
图 哎 馆 非常 呆板 沉闷、 单一 ,自身 缺乏 活力 ,对 用 户 缺 
乏 豚 引力 。 应 根据 技术 的 新 发 展 和 用 户 的 新 需求 , 实 
现 界 物理 图 书馆 空间 的 再 造 与 重 塑 。 空 间 再 造 要 根据 
图 巴 馆 的 实际 ,可 以 研究 设计 更 多 的 新 型 空间 ,来 展示 
图 书馆 的 空间 以 及 服务 能 力 。 空 间 再 造 的 目的 是 为 了 
增加 物理 图 书馆 的 功能 性 ` 吸 引力 和 影响 力 ,打造 物理 
空间 的 独特 魅力 ,将 读者 最 大 限度 地 拉 回 到 图 书馆 。 
图 书馆 空间 再 造 迫 切 需要 打破 传统 空间 的 局 限 
性 ,利用 开放 并 无 限 延展 的 网 络 力量 将 读者 活动 放 到 
一 个 广 域 空间 。 空 间 再 造 虽 不 强求 划一 ,但 必 以 需求 
为 创意 本 源 ,因地制宜 ,巧妙 设计 ,匠心 独 运 , 巧 夺 天 
工 , 实 现 功能 和 艺术 的 完美 结合 。 沈 阳 师 范 大 学 图 书 
馆 利用 有 限 的 经 费 和 条 件 ,根据 图 书馆 的 功能 定位 和 
用 户 需 求 , 在 空间 再 造 上 实现 了 一 次 完美 的 赔 变 。 该 
馆 设计 出 五 大 类 22 个 空间 , 即 :@ 学 习 研 讨 空间 ， 
包括 读者 研讨 空间 、 语 言 交流 空间 . 启 智 学 术 研讨 空 
间 ;@@ 信 息 素养 教育 空间 ,包括 写作 指导 空间 ,信息 素 
养 培训 空间 ;@ 阅 读 空间 ,包括 明 德 讲堂 .星空 创意 给 


本 馆 、 艺 术 品 鉴 空间 、 影 音 播放 空间 、 音 乐 鉴 赏 空间 、 经 
典 诵读 空间 、 休 闲 阅 读 空间 、 馆 院 共 建 阅读 书 吧 、 盛 文 
园丁 书店 ;(9 创 客 空间 ,包括 创 客 加 油 站 、 创 客 大 讲堂、 
创意 研讨 区 创意 展示 区 视频 编辑 空间 、 蔡 课 录 制 空 
间 新 功能 体验 空间 ;() 文 化 展示 空间 ,主要 是 文化 展 
厅 。 每 个 图 书馆 先天 条 件 都 不 同 ,都 可 以 因地制宜 设 
计 出 独 具 特 色 的 新 空间 ,增强 用 户 的 愉悦 感 和 使 用 功 


空间 再 造 仍 将 是 “十 四 五 ”及 未 来 图 书馆 的 重点 
工作 。 已 有 图 书馆 空间 再 造 的 成 功 表 明 ,各 种 空间 各 
异 ,特点 鲜明 优势 突出 、 功 能 完备 的 图 书馆 更 受到 用 
户 欢迎 ,更 吸引 读者 ,是 值得 加 大 投入 的 。 再 造 的 图 书 
馆 新 空间 ,必须 与 时 俱 进 .彰显 创新 ,将 空间 与 服务 结 
合 、 情 境 与 需求 交融 、 功 能 与 艺术 相 济 ,实现 求知 与 愉 
悦 同 存 ,阅读 与 素养 并 举 ,营造 全 新 的 图 书馆 内 部 环境 
与 外 部 形象 ,增强 用 户 对 图 书馆 全 新 的 体验 与 认 知 。 


8 ”构建 服务 体系 ,以 用 户 服务 制胜 


“服务 ”是 图 书馆 一 切 工作 的 出 发 点 与 归宿 。 成 
功 的 服务 体系 的 构建 ,是 图 书馆 服务 制胜 的 保证 。 如 
果 图 书馆 不 做 服务 ,所 做 的 其 他 一 切 工作 都 是 徒劳 的 ， 
都 是 无 用 功 。 图 书馆 应 用 的 技术 再 好 ,运营 管理 再 好 ， 
专业 人 才 再 充足 ,但 不 能 解决 用 户 的 问题 ,都 不 是 用 户 
所 需要 的 ,也 不 应 是 图 书馆 所 追求 的 。 图 书馆 所 有 的 
努力 最 终 都 要 转化 为 用 户 服务 。 用 户 判 断 图 书馆 好 与 
不 好 的 标准 ,不 是 馆 舍 , 不 是 资源 ,不 是 设备 ,不 是 技 
术 , 而 是 为 用 户 提供 的 服务 做 得 好 与 不 好 。 

图 书馆 要 做 好 服务 需要 解决 以 下 几 个 问题 :从 以 
文献 为 中 心 ,转变 为 以 用 户 服务 为 中 心 ; 从 以 到 馆 服 务 
为 中 心 ,转变 为 能 入 用 户 服务 过 程 为 中 心 ; 从 以 服务 过 
程 为 中 心 ,转变 为 以 服务 效果 为 中 心 ;从 文献 服务 到 知 
识 服务 的 问题 ;从 简单 粗放 服务 到 深入 精细 的 服务 ;从 
言 息 中 介 到 区 入 式 合作 伙伴 ;从 固定 用 户 到 移动 用 户 ; 
从 人 工 到 借助 于 工具 和 技术 。 从 根本 上 ,就 是 要 体现 
“用 户 在 哪里 ,服务 就 在 哪里 “用 户 需 要 什么 ,图 书馆 
就 提供 什么 服务 ”。 

做 好 图 书馆 服务 ,还 需要 构建 到 馆 服 务 .电话 服 
务 .网 络 服务 和 到 现场 服务 "的 服务 体系 ,面向 不 同 用 
户 群 提供 个 性 化 服务 ;基于 不 同 服务 模式 (查询 借阅、 
传递 .培训 ,咨询 ,情报 ) 提供 多 元 化 服务 ;根据 不 同 服 
务 深度 (文献 服务 信息 服务 、 学 科 服 务 .数据 服务 、 智 
库 服务 .智慧 服务 ) 提供 分 层 服 务 。 围 绕 用 户 群 的 不 同 
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需要 ,实现 融入 教学 、 艇 入 科研 、 文 撑 管理 。 这 三 个 方 
面 各 有 倚重 , 缺 一 不 可 ,不 可 侦 废 ,只 有 这 三 方面 都 做 


才 引 进 分 析 、 知 识 产权 信息 分 析 等 。 与 此 同时 ,图 书馆 
员 还 要 有 匠人 精神 ,把 工作 做 得 到 位 ,做 到 极致 ,超出 


得 好 才 是 一 个 成 功 的 图 书馆 。 能 否 更 好 地 融入 教学 、 
租 人 科研 支撑 管理 ,将 是 判断 “十 四 五 " 和 未 来 发 展 
中 学 术 图 书馆 成 败 的 重要 标准 。 对 图 书馆 服务 的 重 
视 ,怎么 强调 都 不 为 过 。 各 图 书馆 的 投入 (输入 ) 会 二 
差 万 别 ,但 图 书馆 的 服务 成 效 ( 输 出 ) 却 是 可 以 检验 、 
评判 和 比较 的 。 


9 提升 馆 员 能 力 , 改造 图 书馆 基因 


图 书馆 的 发 展 根本 上 取决 于 图 书馆 员 的 能 力 ,万 
其 是 能 否 实现 “十 四 五 ”规划 和 未 来 发 展 的 目标 与 任 
务 , 馆 员 能 力 因素 至 关 重要 。 如 果 没 有 人 去 实施 、 推 
理 焉 行 , 纵 使 制订 出 再 好 的 规划 ,也 只 能 是 空中 楼 净 。 
| 
能 力 是 可 以 培养 的 ,能 力 需要 通过 
ji 天 重视 图 书馆 员 的 能 力 ,一 是 需要 招聘 
型 食 的 有 专长 的 年 轻 馆 员 ,特别 是 应 届 毕 业 生 ( 本 科 、 
破 避 .博士 ) ,并 对 新 馆 员 和 所 有 馆 员 加 强 常规 性 ,建制 
性 一 训 。 尤 其 要 重视 业务 骨干 和 学 术 带头 人 的 培养 
牛人 对 团队 的 带动 和 统领 作用 。 二 是 要 建立 良好 
的 者 和 机制 ,通过 一定 的 激励 ,发 挥 每 个 人 的 能 动 性 、 
积 租 性 和 创造 力 ,将 其 潜力 最 大 限度 地 发 气 出 来 。 要 
将 静 员 现实 的 服务 和 E 力 与 潜在 的 研究 能 力 结合 起 来 ， 
将 (人 专长 与 团队 作用 结合 起 来 ,将 用 户 需求 与 个 人 
能 儿 提 升 结合 起 来 。 
- 丑 传 统 图 书馆 的 能 力主 要 体现 为 十 种 能 力 , 即 文献 


有 户 的 预期 。 

如 果 说 现在 的 图 书馆 正在 被 边缘 化 ,甚至 将 消亡 ， 
都 是 一 种 推测 或 腾 想 。 我 们 需要 做 的 不 是 隔 岸 观 火 ， 
而 是 寻求 切实 的 办 法 推动 图 书馆 的 转型 变革 。 有 些 人 
认为 需要 以 技术 救 图 ,通过 全 面 应 用 更 先进 的 技术 解 
决 图 书馆 发 展 的 问题 。 有 些 人 认为 需要 人 文 救 图 , 依 
靠 图 书馆 员 的 人 文 精神 ,树立 良好 的 服务 态度 和 服务 
意识 ,为 用 户 创造 更 温 巷 的 场所 和 服务 环境 。 我 们 认 
为 需要 服务 救 图 ,为 用 户 提供 他 所 需要 的 服务 ,甚至 起 
越 他 的 需求 , 才 是 用 户 所 看 重 的 , 才 是 图 书馆 生存 发 展 
的 根本 所 在 。 上 述 争 论 的 核心 其 实 是 能 力 救 图 ,就 是 
将 图 书馆 的 各 项 投入 、 各 项 要 素 统合 成 馆 员 的 能 力 ,将 
图 书馆 员 的 能 力 转 换 为 满足 用 户 需 求 的 现实 。 因 此 ， 
馆 员 的 能 力 就 是 图 书馆 基因 ,图 书馆 员 拥 有 了 良好 的 
能 力 就 是 图 书馆 拥有 了 良好 的 基因 ,图 书馆 的 发 展 就 
会 有 可 靠 的 保障 。 企 业界 有 人 句 流 行 语 :平庸 的 企业 做 


= 


生意 ,优秀 的 企业 做 事业 ,卓越 的 企业 做 人 才 。 要 成 为 
卓越 的 图 书馆 ,能 否 吸引 人 才 ` 用 好 人 才 、 留 得 住人 才 
是 关键 。 图 书馆 要 舍得 对 人 才 的 投入 ,培育 更 多 更 好 


的 人 才 , 舍 此 ,图 书馆 再 努力 ,都 难以 达成 应 有 的 成 效 。 
10 ”增强 管理 水 平 ,优化 运行 效能 


程 焕 文教 授 在 他 的 莫 课 中 讲 到 一 流 图 书馆 的 十 大 
管理 法 则 "” , 即 :@ 图 书馆 精神 始终 是 最 重要 的 ;@ 用 
户 永远 都 是 正确 的 ;@) 文 化 是 魂 ;中 图 书馆 是 一 个 生长 


管 嘲 . 馆 内 服务 ,参考 咨询 数字 资源 管理 , 馆 际 互 借 与 
文献 传递 .阅读 推广 ,信息 素养 教育 .机 构 知 识 库 (IR) 
建设 情报 研究 与 分 析 、 数 字 图 书馆 和 移动 图 书馆 等 。 
随 着 用 户 需 求 的 不 断 提升 .图 书馆 技术 应 用 的 不 断 增 
多 ,图 书馆 的 能 力 需要 不 断 拓展 ,并 致力 于 新 的 十 种 能 
力 , 即 知识 组 织 、 散 入 式 服务 .知识 咨询 .数据 管理 与 服 
务 .开放 获取 资源 与 服务 、 知 识 发 现 , 沁 信息 素养 教育 、 
图 书馆 出 版 与 出 版 服务 .智库 研究 ls 智能 图 书馆 

与 智慧 服务 等 。 我 们 也 可 以 将 这 些 能 力 分 为 三 个 层 
次 :到 馆 服 务 的 能 力 。 即 为 用 户 提供 到 馆 读者 的 基 
本 服务 (流通 服务 .空间 服务 等 ) ,这 种 服务 能 力 仍然 
非常 需要 ,需要 将 到 馆 服 务 做 到 用 户 满 意 。@ 般 入 服 
务 的 能 力 。 即 走出 图 书馆 的 围墙 ,融入 用 户 一 线 , 幅 入 
科研 过 程 教学 过 程 管理 过 程 ,更 好 地 支撑 教学 .科研 
与 管理 。@ 情 报 服务 的 能 力 ,包括 学 科 竞 争 力 分 析 、 人 


Sa 


着 的 有 机 体 ;( 引 规划 不 是 鬼话 ;(@ 资 源 为 王 , 服 务 为 本 ， 
技术 为 用 ;GO 空间 有 多 大 ,舞台 就 有 多 大 ;@) 馆 员 是 天 
使 ,经 费 是 翅膀 ;@ 阅 读 是 图 书馆 发 展 的 命脉 ;四 大 家 
说 好 才 是 真 的 好 。 该 法 则 可 谓 总 结 了 图 书馆 管理 的 智 
茵 与 真 诺 。 图 书馆 管理 有 其 特有 的 规律 与 准则 ,也 有 
其 特有 的 复杂 性 与 要 求 。 图 书馆 管理 做 得 好 不 好 , 取 
决 于 上 级 主管 部 门 的 重视 与 支持 ,同样 取决 于 图 书馆 
馆 长 的 专业 能 力 与 作为 ,取决 于 团队 的 配合 与 协同 , 取 
决 于 各 方面 积极 性 的 调动 与 发 挥 。 没 有 一 个 图 书馆 先 
天 拥有 完美 的 发 展 基础 ,总 是 有 这 样 那样 的 困难 与 阻 
碍 ,但 只 要 有 想法 ,有 规划 ,有 创新 精神 ,有 改革 勇气 ， 
有 做 好 用 户 服务 的 意识 ,有 做 好 图 书馆 工作 的 魄力 ,图 
书馆 管理 就 一 定 能 做 好 ,图 书馆 各 项 工作 就 一 定 能 够 
做 好 。 其 中 , 馆 长 的 作用 至 关 重 要 。 馆 长 的 学 科 背 景 、 
职业 经 历 .图 书馆 专业 知识 等 也 许 并 不 是 最 重要 的 ,最 
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重要 的 是 想 做 事 ,能 做 事 , 能 做 成 事 。 

判断 图 书馆 管理 做 得 好 不 好 ,需要 三 方面 认同 :人 
读者 认同 55 。 图 书馆 所 做 的 一 切 都 是 要 满足 读者 的 
需要 ,甚至 超越 读者 的 需要 ,最 终 要 让 读者 最 大 限度 地 
满意 ,用 户 满意 是 图 书馆 存在 和 发 展 的 意义 和 价值 所 
在 。@ 馆 员 认 同 。 要 让 馆 员 有 归属 感 .价值 感 .成 就 
感 , 才 会 有 职业 的 忠诚 度 和 奉献 精神 。 没 有 馆 员 团 队 
的 激励 ,就 没有 管理 的 成 功 。 国 领导 认同 。 图 书馆 的 
成 功 在 于 满足 了 上 级 领导 对 图 书馆 的 要 求 与 期 望 , 为 
所 在 机 构 的 教学 .科研 .管理 提供 了 有 效 的 支撑 ,实现 
了 投入 产 出 (效益 ) 的 最 大 化 ,发 挥 了 图 书馆 应 有 的 功 
能 。 要 靠 服务 成 效 说 话 ,要 靠 读者 口碑 说 话 。 

综 上 所 述 ,图 书馆 在 “十 四 五 ”以 及 未 来 的 发 展 
号. 其 根 本 的 驱动 力 是 用 户 需求 。 为 此 ,资源 是 基础 ， 
技 者 是 手段 ,服务 是 根本 ,管理 是 保障 ,创新 是 引擎 。 
2 年 5 月 美国 科罗拉多 矿业 大 学 图 书馆 馆 长 在 中 国 
碗 惫 大 学 图 书馆 所 作 的 报告 中 提出 图 书馆 有 三 个 层 
次? 以 资源 为 中 心 的 图 书馆 是 “ 差 的 "(bad) 图 书馆 ;以 
及 萝 为 中 心 的 图 书馆 是 “好 的 "(good) 图 书馆 ;而 以 创 
新 六 中 心 的 图 书馆 才 是 “了 不 起 的 ”( great) 图 书馆 19。 
只 馆 能 力 发 展 曾经 主要 由 资源 驱动 ,现在 更 需要 服 
逢 弓 动 和 创新 驱动 。 图 书馆 的 生存 取决 于 为 到 馆 的 普 
通 短 户 提供 资源 保障 与 基本 服务 的 能 力 。 而 图 书馆 的 
地 而 .价值 与 影响 力 取决 于 为 不 到 馆 的 中 高 端 用 户 提 
供 党 度 服务 与 创新 服务 的 能 力 。 创 新 是 什么 ,创新 就 
是 采 断 地 超越 ,在 观念 上 超越 ,在 技术 上 超越 ,在 方法 

超越 ,在 服务 上 超越 ,在 能 力 上 超越 ,而 不 是 在 低 水 
平 下 重复 ,在 他 人 的 后 面 追赶 ,在 已 有 的 成 绩 上 止步 不 
前 。 创 新 很 难 , 但 没有 创新 ,就 没有 变革 ,就 没有 发 展 。 
图 书馆 在 重视 为 读者 提供 资源 服务 的 基础 上 ,需要 进 
一 步 增强 各 种 服务 的 设计 与 服务 能 力 建设 ,让 资源 的 
潜力 转变 为 服务 的 能 力 ,直接 并 更 好 地 满足 用 户 的 需 
求 。 同 时 ,不 断 创 新 服务 手段 .服务 方法 .服务 模式 , 提 
升 服务 效果 ,引领 服务 的 开展 ,让 用 户 真正 体验 到 创 
新 所 带 来 的 “不 一 样 的 "图 书馆 服务 。 这 需要 顶层 设 
计 , 需 要 管理 规划 ,需要 创新 开拓 。“ 十 四 五 "将 是 图 
书馆 是 否 具有 新 的 发 展 能 力 的 一 次 考验 ,未 来 的 图 
书馆 成 败 与 否 ,也 必然 与 图 书馆 是 否 有 前 脆性 规划 
密切 相关 。 
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Abstract: | Purpose/ significance | This paper discussed the main concerns and key problems that related to the 

[ Method/ 


process | Based on the prediction of the development trend of contemporary information technology, higher education 


strategic planning of academic libraries, to make suggestions for the development of academic libraries. 


reform and academic research, this paper discussed the 10 key issues, including the significance, main contradic- 


tions, element relationship, user needs, collection development, technology application, space reconstruction, user 


Services, capacity improvement, and management efficiency in order to scientifically plan the development routes of 
Lidenic libraries in the coming years. | Result/conclusion | During the future development, the fundamental driv- 


pe 
Gig force is user needs, and thus collection is the basis, technology is means, service is purpose, management is 


rantee, and innovation is engine. 
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